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Edito

2021 est une année une nouvelle fois marquée par le Covid

Les résultats 2021 de 'Espace santé présentent une hausse de 16,34 %,
malgré une baisse modérée de la patientele d’environ -3,8 %, par rapport a
l'année 2020. Janvier et février marquent une baisse la plus marquée -33%
de la fréquentation qui concerne 'ensemble des spécialités, conséquence
d’un pic de la contamination sur le plan national, un couvre-feu a 18h00,
engendrant une limitation des déplacements. Un troisieme confinement en
avril, avec fermeture des écoles en amont des vacances de printemps, a eu
pour conséquence une baisse de nos effectifs de 23% impactant lactivité
avec une fermeture de lactivité dentaire sur Lachambeaudie pendant 8
jours.

Malgré un contexte pandémique toujours tendu, I’Espace santé a su organi-
ser dans ses centres des actions de prévention adaptées a la crise sanitaire.
C’est ainsi que 2021 marque l'année de la vaccination anti covid, rythmée
par les approvisionnements en doses. Dés mars nous vaccinons en Astra
Zeneca puis suit le Janssen en mai, Moderna sur juin et en fin d'année le
Pfizer. Ce sont au total 1180 vaccinations Covid qui ont été réalisées dans
les centres de santé, 200 heures de médecine allouées pour cette campagne
de lutte contre la pandémie. Les tests PCR continuent a étre a disposition
de nos patients sur Val de Fontenay.

2021, c’est également

La mise en place de l'éducation thérapeutique sur Lachambeaudie, en
bindme avec nos endocrinologues : 30 prises en charge réalisées
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La campagne de vaccination anti grippale initialement en campagne
mobile, dans le contexte pandémique, a été réorganisée sur les centres
médicaux avec rendez-vous. Les gestes barriéres pouvant étre mis en place,
nous avons maintenu les deux journées sur Noisy Le Grand. Dans le
contexte de vaccination anti covid, la vaccination anti grippale na pas
rencontré le succés escompté. En effet, avec l'arrivée de la troisieme dose
covid dans le méme temps que la vaccination anti grippale, nos patients
semblent avoir délaissé la grippe et pour conséquence une baisse de -42%
par rapport a 2020, soit 1058 vaccins réalisés.

Le transfert provisoire de l'activité de Lyon-Bercy sur Lachambeaudie,
Rueil Malmaison et Val de Fontenay dans le cadre du projet Lyby +

Le changement d’hébergeur de données de santé pour toutes nos
applications métiers.

Dans le cadre de l'amélioration continue, I'Espace santé a réalisé une
enquéte qualité de satisfaction sur la cardiologie : un score de 8,36 /10 de
satisfaction générale avec un axe de progression identifié sur les délais de
rendez-vous trop long.

C’est également la réalisation d’audits croisés en hygiéne, en communica-
tion/prévention et prise de rendez-vous qui ont été réalisés sur l'année entre
centres.

Une communication active avec pas moins de 15 publications « Actu RH »
sur Urban Web, la mise en place d’une rubrique « Actualités» sur le site de
la CCAS avec un acces direct en QRcode, 6 breves publiées, et enfin 4 lettres
d’informations trimestrielles.



La patientele et Consultations

(Lannexe 3 donne la répartition de l'ensemble des consultations par catégorie)

La patientele au nombre de 22 918 réparties en 5143 retraités et 17 775
agents actifs montre une légere baisse de 906 patients. Cette variation se
décompose en 101 patients retraités et 805 patients agents actifs.

Lannée 2021 affiche une hausse, avec 115 788 consultations, soit variation
de + 15,77 % (15 774 consultations en plus par rapport a 2020) toutefois 40
000 consultations de moins que 2019, année sans pandémie.

La hausse des consultations concerne les spécialités (+24,90%), le dentaire
(+24,27%) ainsi que la médecine générale (+8,13%), 'imagerie médicale
(+7,29%) et les compétences (+1,16%)
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La médecine générale représente 31,27 % des consultations globales de
’Espace santé, soit une baisse de 2,22 % par rapport a 'année 2020.

Les consultations, au nombre de 36 206, hausse de + 8 %, soit + 2 710
visites, malgré janvier et février en forte baisse respectivement a -24% et
-30%. Les plus fortes progressions +20% pour Lachambeaudie, +30% pour
Rueil et +16% Val de Fontenay laissent supposer que nos patients se sont
répartis sur les trois centres ou l'offre de soins de Lyon Bercy (fermé a partir
d’avril 2021 pour travaux) a été transféré.



La patientele et Consultations <2

La répartition de la fréquentation en médecine générale par centre
est la suivante:
Val de Fontenay reste le centre médical le plus fréquenté, suivi toujours par
Lachambeaudie avec une forte hausse; conséquence de l'offre de soins de
Lyon bercy, suivi par Rueil la aussi qui a bénéficié de 'offre de Lyon bercy.
Seul Denfert marque une trés légere baisse de 15 consultations.

Val de Fontenay 30 % (27,50 %)

Lachambeaudie 24,7 % (22,00 %)
Championnet 20,0 % (18,50 %)
Denfert 11,30% (12,50 %)
Rueil 11,30 % (8,80 %)
Lyon-Bercy 2,70 % (11,51 %)

Une offre théorique constante en 2021, tandis que l'offre réelle est en
légeére baisse de —4%.

Loffre réelle moyenne hebdomadaire est de 229 heures, (238 heures en
2020) représentant une offre théorique globale de 12 409 heures et une
offre réelle de 10 995 dont 200 h ont été consacrées a la vaccination anti
covid.
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Comparaison en Médecine générale 2020-2021

Val de Fontenay +1%
Lachambeaudie +6%
Championnet -2%
Denfert -1%
Rueil +32%
Lyon-Bercy -77%

Dans l'ensemble, il n’est a prévoir aucun délai pour obtenir une consulta-
tion en médecine générale.

SOMMAIRE



La patientele et Consultations «ss

Les consultations dentaires représentent 18,76% (17,49 % en 2020 et 19,9
% en 2019) de l'ensemble des consultations. La fréquentation, 21 683
consultations, est en hausse de 24% par rapport a 2020, mais bien en dega
des 31 008 consultations de 2019, conséquence des temps de consultation
rallongés dans le cadre du protocole sanitaire.

Tous les centres sont concernés.

Une nouvelle fois, le début d’année est marqué par une baisse de 27% en
janvier et 38% en février sur I'ensemble des centres .

Loffre théorique moyenne hebdomadaire (soins et prothése) est inférieur a
l'an passé: - 9 heures, soit une offre théorique globale annuelle de 17 830
heures.

Le taux de couverture, 70 %, supérieur a l'an passé, a permis d’offrir, en
offre réelle, 15 400 heures de consultations contre 12 266 en 2020 (18 365
heures en 2019).
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Labsentéisme global aux consultations en dentaire est de 6,27 % (5,56 %
en 2020). Il varie selon les centres entre 5,32 % a Lachambeaudie (5,40 %
en 2020) pour atteindre 7,28 % a Championnet (6,64% en 2020) ,7,24% a
Denfert (5,70% en 2020), 6,42% a Rueil (7,06% en 2020), 5,11 % a Val de
Fontenay (4,87% en 2020) une moyenne de 6,27% sur 2021 contre 5,73%
en 2020. Labsentéisme est a la hausse malgré des rappels de rendez vous
par SMS.

Les délais de rendez-vous en 2021 sont de 47 jours en soins pour 24 jours en
prothése, soit une amélioration de 7 jours pour les soins par rapport a 2019
(54 jours en soins et 18 jours en protheses). Les délais de 2020 n’étant pas
exploitables.

Les délais de RV 2021 en moyenne annuelle :
« Lachambeaudie : 31 jours
« Championnet: 44 jours
« Rueil: 29 jours
« Val de Fontenay: 36 jours
« Denfert: 52 jours

Dans le contexte sanitaire, nous avons du maintenir nos temps de consulta-
tion a la hausse, afin d’appliquer toutes les phases de décontamination.



Les spécialités et les compétences  ws»
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LES SPECIALITES

Les Spécialités représentent 33,93 % des consultations de I'Espace santé.

Au nombre de 39 290, elles sont en hausse par rapport a 2020 : + 20 %, soit
+7833 consultations toutes spécialités confondues. Pour mémoire en 2019,
53 841 consultations ont été réalisées.

En 2021, l'offre réelle des spécialités augmente globalement de +3367
heures. Il est a noter qu'en 2021 l'offre est également supérieure a l'offre
2019 (+93 heures). Le temps de consultation ayant été doublé, les délais
moyens de rendez-vous sur les spécialités principales se trouvent fortement
rallongés et difficilement comparables aux années antérieures.

- Les variations les plus fortes en 2021 concernent:

La Dermatologie : + 809 consultations, hausse sur 'ensemble des centres,
toutefois plus marquée sur Rueil et Championnet respectivement +34% et
29%

La Cardiologie: +686 sur Lachambeaudie +596 sur Val de Fontenay, malgré
le départ de deux cardiologues en milieu d’année sur Lachambeaudie et
Rueil réalisant 2 vacations par semaine sur les centres de Rueil et Lacham-
beaudie. Deux vacations sur Lachambeaudie ont pu étre remplacées.

Sur 'ensemble des centres +38% d’activité.
L'Ophtalmologie : +580 une hausse de 10% pour une offre globale qui a

augmenté de 18 %, conséquence des temps de consultation qui ont été
rallongés.

La Pneumologie : +543 consultations une hausse de 24% pour une hausse
de l'offre de 23%.

L’Endocrinologie : +537 consultations soit +29%, une offre a +29%, la mise
en place de I'éducation thérapeutique apporte une aide dans les consulta-
tions.

L'ORL : +363 consultations sur Lachambeaudie, alors que Championnet
accuse une chute de -36 consultations, conséquence d’un praticien qui a
changé de centre. Loffre réelle de Lachambeaudie a ainsi augmenté de
42%.

La Stomatologie : +319 consultations soit une hausse de 18% pour une
offre qui a augmenté de 30%.

L'Urologie : + 249 consultations soit + 28% pour une offre a +30%.

La Chirurgie : + 228 consultations sur Lachambeaudie, -33 consultations
sur Championnet.

La Gynécologie : +230 consultations tous centres confondus en 2021, 1
praticien réalisant 3 vacations par semaine sur le centre de Lachambeaudie
et Val de Fontenay étant parti en retraite, n'a pas pu étre remplacé.

La Gastrologie : +169 consultations soit une hausse de 18 %, +17% d’offre

SOMMAIRE
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LES SPECIALITES

- Les autres variations:

La Rhumatologie : -166 consultations sur Championnet -28 sur Lacham-
beaudie et ce malgré une offre a +10%, résultat de temps de consultation
allongés.

Psychiatrie : -151 consultations malgré une hausse de 16% de l'offre réelle
mais un taux d’absentéisme de 10,38% soit 197 patients absents

Néphrologie : + 78 consultations

Proctologie : -49 consultations, conséquence d’une baisse de l'offre -17%
départ en retraite d’'un praticien non remplacé

Neurologie : +56 consultations

Loffre réelle a augmenté dans toutes les spécialités, en raison du maintien
de lactivité en protocole sanitaire renforcé.

On peut remarquer que labsentéisme aux consultations augmente de
maniére significative, dans certaines spécialités, la gastroentérologie
8,24%, 'ORL et la psychiatrie.

Le choix a été fait de réactiver en décembre 2021 le rappel de rendez-vous
par téléphone la veille de la consultation.

- Les délais de RV 2021 en moyenne annuelle :

« Lachambeaudie: 72 jours

« Championnet: 66 jours

« Rueil : 56 jours

« Val de Fontenay: 84 jours

Certains délais de RV augmentent considérablement, l'ophtalmologie, la
dermatologie, la cardiologie, et la rhumatologie. Pour la plupart des
disciplines , le départ de praticiens justifie cette hausse. Pour d’autres, c’est
le doublement de temps de consultation.

SOMMAIRE
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Les spécialités et les compétences «ss»

i Nombre de consultations Offre 2020 en heures Offre 2021 en heures Taux d'absentéisme

Spécialités . Tx de . Tx de
p 2021 Ecart/2020 Théorique s Xee Théorique s xee 2020 2021
réalisation réalisation

Proctologie 322 -13% 294 62,24 % 156 98% 4,19% 5,70%
Neurologie 457 13% 345 69 ,57% 312 90% 5,84% 7,71%
ORL 2493 14% 1479 62,34% 1378 91,10% 6,93% 7,38%
Dermatologie 5190 16% 2749 73,57% 3172 70,05% 7,47% 6,97%
Cardiologie 5716 26% 2276 75 ,61% 2522 95,00% 2,95% 2,60%
Ophtalmologie 5832 10% 2518 77,35% 2444 96,99% 5,61% 5,74%
Stomatologie 2051 16% 2071 55,67% 1215,5 134% 5,19% 3,86%
Rhumatologie 2184 -9% 1200 78,50% 1248 82,37% 4,44% 4,87%
Pneumologie 2283 24% 1285 69 ,88% 1326 87,70% 4,19% 4,07%
Chirurgie 1561 13% 1176 66,97% 1040 80,76% 3,85% 4,84%
Néphrologie 327 24% 200,50 88,53% 247 55 ,87% 1,16% 4,53%
Gynécologie 2229 11% 1282 76 ,44% 1261 87,05% 4,83% 6,31%
Urologie 1411 18% 612 77,37% 624 101% 3,04% 3,66%
Gastrologie 964 18% 587,25 70 ,58% 468 70,58% 5,61% 8,24%
Psychiatrie 1653 -19% 1281 75 ,88% 1404 81,48% 8,18% 10,38%
Endocrinologie 1861 40% 1044 74 ,57% 1104 98,10% 2,99% 4,15%

Une forte augmentation du taux de réalisation en 2021, conséquence du maintien ouvert de tous les centres malgré la pandémie. La réalisation de vacations supplé-
mentaires permet des taux avoisinant les 100%.



Les spécialités et les compétences ««s»

ACCUEIL

LES COMPETENCES

Les Compétences représentent 4,37 % des consultations globales. Elles
totalisent 5 713 consultations, en hausse par rapport a 2020 (+786 consulta-
tions).

Labsentéisme a dans 'ensemble fortement augmenté. Les rappels par SMS
Doctolib ne semblent plus avoir d’effet, sagit-il d’un afflux de communica-
tion qui a pour conséquence que nos patients ne prennent plus lecture des
messages regus.

- LAllergologie, est dispensée uniquement sur le centre de Lachambeau-
die depuis 2018. Elle totalise 630 consultations soit une hausse de +99
consultations par rapport a 2020 soit + 18%. A noter un absentéisme stable,
nous sommes a 6,19% en 2021.

- LUAcupuncture totalise 794 consultations, soit une baisse de -37 consulta-
tions -5%. Les mois de janvier et février, période de couvre feu marquent a
eux seuls une baisse de respectivement -53 % et —63%. Cette année est
marquée par une baisse de 'absentéisme de 4% entre 2020 et 2021.

- LAddictologie totalise 323 consultations, une hausse de 26 consultations
sur le centre de Denfert tandis que Lachambeaudie est en baisse de — 82
consultations soit au global une baisse de 14,7% malgré une augmentation
de l'offre réelle de 18%. L'absentéisme reste élevé : 12,69%, en hausse de
1% par rapport a 2020.

- 10—

- Les consultations d’Angéiologie affichent +580 consultations soit +24,7
%. Avec un total de 2341 consultations, 'angéiologie représente 41 % de
l'activité des compétences (+6% par rapport a 2020). Le taux d’absentéisme
en baisse est de 3 ,66%), légére amélioration de 0,40 %.

- La médecine sportive affiche — 37 consultations soit — 11%. Le départ
du praticien fin ao{it qui sera remplacé qu’a partir de mi-décembre marque-
ra une baisse de 18% de l'offre réelle.

- La Médecine Manuelle (ostéopathie) voit ses consultations en hausse
de + 241 consultations.

- La Mésothérapie voit sa fréquentation stable malgré l'absence d’un
praticien sur le dernier trimestre, pour conséquence une diminution de
Uoffre réelle de 8%.

SOMMAIRE
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Les compétences

Nombre de consultations

ACCUEIL

Offre 2020 en heures Offre 2021 en heures Taux d'absentéisme

2021

, . Tx de , . Tx de
Ecart/2020 Théorique o Théorique o plopo] 2021
réalisation réalisation

Acupuncture 79 -4,50% 765 75,03% 328 74% 9,63% 5,59%
Addictologie 323 -15% 276 58,51% 564 79% 7,34% 12,66%
Allergologie 630 18% 456 63,82% 468 82,69% 6,01% 6,19%
Angéiologie 2341 32,90% 1658 67,89% 1651 88,47% 4,03% 3,98%
Médecine manuelle 709 49% 444 68,24% 468 76,92% 15,16% 14,49%
Mésothérapie 600 0% 503 69,98% 450 73,33% 2 ,46% 1,77%
Médecine sportive 316 -10% 297 69,02% 216 80,32% 11,43% 5,43%

- 11—

SOMMAIRE



Lactivité  w»

LACTIVITE DE PRELEVEMENTS BIOLOGIQUES

En 2021, comme chaque année, lactivité se rapportant aux prélevements
sanguins, en dehors de ceux qui ne peuvent étre réalisés que par un
biologiste, se poursuit sur 'ensemble des centres médicaux de U'Espace
Santé et le partenariat avec le laboratoire de biologie médicale CEF
continue.

Les échantillons recueillis sont toujours acheminés vers le laboratoire parte-
naire qui transmet les résultats au patient et au prescripteur, par le biais
d’un flux informatique sécurisé. La facturation est directement transmise
aux Caisses d’assurance maladie, ou a la RATP (Médecine du travail et
SMAS).

Sur l'année 2021, 5 531 prélevements sanguins ont été réalisés dans les
centres médicaux, également une continuité dans l'offre PCR sur Val de
Fontenay.

- 12—
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LACTIVITE GLOBALE DU SERVICE D’IMAGERIE
MEDICALE

Le Service d'Imagerie Médicale (SIM) représente en 2021, 11,67 % de
l'activité de 'Espace santé (12,57 % en 2020).

- Globalement, le nombre d’examens augmente de 10% (+ 1274
examens).

« La Radiologie conventionnelle augmente de12 % (+1119 radios),

o LEchographie augmente de 14% (+155 échographies).

- L'imagerie médicale se répartit de la maniére suivante:

« Radiologie conventionnelle : 57,10 %

« Echographie : 42,50 % ; en hausse par rapport a 2020 (31,20%)

« Lactivité Cone Beam réalise 955 examens en 2021, (930 en 2018,
1045 en 2019, 769 en 2020).

SOMMAIRE
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» Lactivité <>

- FREQUENTATION DES RETRAITES

& La patientele des retraités est de 5 143, soit + 101 par rapport a 2020. 65,20 % des consultations des retraités sont réalisées a Lachambeaudie (65
% en 2020).

Puis, viennent les centres de Val de Fontenay 15,66 %, Championnet 15 %,

Rueil 3,15 %, Denfert 1 %.

Elle représente 22,46 % de la patientele totale de 'Espace santé tres légere

hausse par rapport a 2020, 21,18%.

Les consultations au nombre de 27 135 (+ 4 504 consultations) sont en ) ) o

augmentation par rapport  2020. La plus forte hausse est en rhumatologie a Lachambeaudie +58,30% suivi
de langéiologie +30,90%, de l'endocrinologie +26,7%, la néphrologie
+26,6% puis la cardiologie +37% pour Val de fontenay , +29,6% Champion-
net, +26% Lachambeaudie. Rueil affiche une baisse de -61% en raison d’un

Les plus fortes hausses En baisse ou stable départ d’un cardiologue non remplacé.

cddiciologle 2000 M?dec!ne s;zor:clve 109 Lachambeaudie affiche une baisse importante de -42,7% en médecine
ORL +24,23% | Médecine générale -3% générale. Ceci est la conséquence d’heures allouées a la vaccination covid .A
Rhumatologie +46,90%  Acupuncture -11% contrario, Rueil augmente de 21,44%, Val de Fontenay augmente de +14%
Dentaire +23,13% | Mésothérapie -16,21% suivi de Denfert +10,53% et Championnet +5,71%. La hausse plus modé-
Neurologie +22,51%  Psychiatrie 0% rée de Championnet est également due a une participation a la vaccination
Ophtalmologie +8,22%  Proctologie -10% covid.

Stomatologie +7% La vaccination covid a diminué loffre de médecine générale : -110h
Dermatologie +14,60% Lachambeaudie, -48h Championnet, -24 h Denfert, -12h Rueil et enfin -6 h
Chirurgie +21,10% sur Val de fontenay. Ce dernier s’étant investi dans les tests PCR en raison
Cardiologie +26,52% de locaux sécurisés adaptés a la situation au début de pandémie ( aération,
e el +10% extérieur au centre avec proximité).

Pneumologie +17,14%

Allergologie +11,77%

Angéiologie +30,90%

Gynécologie +11,83%

Endocrinologie +26,70%

Urologie +10,34%

Gastrologie +18,32%

Néphrologie +26,60%

13—
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» Lactivité <>

LOFFRE MEDICALE

Au cours de 'année, 7 praticiens ont été titularisés, 20 ont quitté I'Espace En 2021, nous avons eu 20 départs de praticiens, 18 départs en retraite et 3
santé. démissions. Nous avons titularisé 7 praticiens.

Malgré un nombre de titularisation inférieur au nombre de départ, l'offre

Titularisations Départs réelle 2021 toute activité confondue est en augmentation de +10,87%, +

2064 heures en dentaire, 2948 heures dans les spécialités, +651 heures en
compétences. Seule la médecine générale est en légeére baisse -441 heures,

1 Cardiologue 1 Acupuncteur PR o SO e R SRS T

1 Rhumatologue 3 Médecins Généralistes une année ou le remplacement des médecins généralistes a été difficile, la

3 Médecins généralistes 4 Chirurgiens dentiste pandémie ayant créé un besoin important sur le plan national.

1 Berr:a:ologue g (I?er?altoéogues Des difficultés persistent toujours pour remplacer les absences temporaires
entiste ardiologues

des praticiens et pour recruter dans certaines disciplines, particulierement

1 Radiologue en ophtalmologie, cardiologie, radiologue et psychiatrie.

1 Rhumatologue

1 Gastro-entérologue
1 Stomatologue

1 Médecin du sport
1 Proctologue

1 Gynécologue

_ Offre réelle 2020 | Offre réelle 2021 “

Médecine générale 11 436 10 995 -4 %

Dentaire 13 336 15 400 +13,4 %
Spécialités 15 030 17 978 +16,4%
Compétences 3039 3 690 +17,65%
Total heures 42 841 48 063 +10,87%
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LA PARTICIPATION AUX ACTIONS DE PREVENTION

-> Campagne de vaccination antigrippale et de dépistage du diabéte

La campagne de vaccination anti grippale initialement en campagne
mobile, dans le contexte pandémique, a été réorganisée sur les centres
médicaux avec rendez-vous. Les gestes barriéres pouvant étre mis en place,
nous avons maintenu les deux journées sur Noisy Le Grand. Dans le
contexte de vaccination anti covid, la vaccination grippale n’a pas rencontré
le succés escompté. En effet, avec l'arrivée de la troisieme dose covid dans
le méme temps que la vaccination anti grippal, nos patients semblent avoir
délaissés la grippe a eu pour conséquence une baisse de -42% par rapport a
2020, soit 1058 vaccins réalisés.

- LEspace santé s’est associé a quatre campagnes de sensibilisation et
de prévention nationales en 2021

«Journée de l'audition» : sur les sites de Championnet, Lachambeaudie,
Rueil, Val de Fontenay et Denfert,96 patients ont participé une hausse de
31 patients de plus qu’en 2020.

« Octobre rose », campagne de prévention du cancer du sein sur les sites de
Championnet, Rueil, Val-de-Fontenay, et Lachambeaudie.27 patientes ont
pu en bénéficier, 3 patientes de plus qu’en 2020.

Le «dépistage des cancers de la peau» sur Championnet, Lachambeaudie,
Rueil, Val de Fontenay 79 patients ont pu en bénéficier.

«Journée de la lombalgie» a Championnet, Lachambeaudie, Rueil, Val de
Fontenay 51 patients ont pu en bénéficier.

15—
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POURSUITE DE LA DEMARCHE QUALITE

La démarche qualité participative, mise en ceuvre a I'Espace santé, engage
la direction et mobilise 'ensemble du personnel. C’est une dynamique, un
état d’esprit qui s'inscrit depuis longtemps dans les pratiques profession-
nelles au quotidien, qui permet d’étre plus efficace chaque jour, d’analyser
l'organisation, de déterminer des actions pour progresser.

Dans le cadre de l'amélioration continue, I'Espace santé a réalisé une
enquéte qualité de satisfaction sur la cardiologie avec un score de 8,36 /10
de satisfaction générale, un axe de progression identifié sur les délais de
rendez-vous trop long.

C’est également la réalisation d’audit croisés en hygiéne, en communica-
tion /prévention et prise de rendez-vous qui ont été réalisés sur l'année
entre centres.

Une communication active avec pas moins de 15 publications « Actu RH »
sur Urban Web, la mise en place d’'une rubrique « Actualités sur le site de la
CCAS avec un acces direct en QRcode, 6 bréves publiées, et enfin 4 lettres
d’informations trimestrielles.
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- Le Serveur Vocal Interactif (SVI)

Le contact téléphonique reste une priorité dans la qualité service, notam-
ment sur les périodes de confinement ou il est un soutien et un accompa-
gnement de nos patients.

Ainsi, le SVI a enregistré un nombre d’appels recus de 121 049, soit une
diminution de 25 % par rapport a 2020 (- 31 072 appels) avec une moyenne
de 2 327 appels hebdomadaires.

« Taux d’appels servis : 99 680 appels soit 82,35 %, en nette amélioration par
rapport a 2020 (68,45%). Le premier trimestre montre le pourcentage
d’appels servis le plus bas (75 ,75%) le troisieme trimestre le plus haut
(91%) .

o Taux d’appels dissuadés : Il est au nombre de 10 839, important sur le
premier trimestre, il représente 14,49 % des appels, pour une moyenne sur
lannée de 10,87%, résultat en nette amélioration par rapport a 2020
(-15%)

« Nombre d’abandons 10 453 appels soit 8,64 % avec toujours un pic sur le
trimestre 12 9,78%

Les résultats dégradés particulierement sur le 1 trimestre s’expliquent
notamment par une forte indisponibilité du personnel alors que le nombre
d’appels regus sur cette période représente 26% de la totalité des appels.

Le nombre d’appels recus en dentaire est de 18 357, représentant 15,16 %
du total des appels (13,8 % en 2020)
« Taux d'appels servis : 93,93 %, identique a 2020

Le nombre d’appels regus en médecine/spécialités/radio est de 100 765, cela
représente 84,84 % du total des appels.
« Taux d'appels servis : 81,81 % hausse de 17, 11% par rapport a 2020

La formation de 'ensemble du personnel en poly compétence mise en place
sur le dernier trimestre 2020 porte ses fruits. On peut remarquer que le
pourcentage d’appels servis médecine/spécialités/radio a fait un bond de
17%.

ACCUEIL

- Doctolib

Les résultats de la mise en place de la prise de rendez-vous par Doctolib en
mars 2019, démontrent la forte adhésion des patients a cette méthode de
prise de rendez-vous.

En 2021, 38 952 rendez-vous ont été pris par Doctolib soit +8 099 qu’en
2020. Cela représente 23 ,2% des rendez-vous (22,4% en 2020)

Mois RDV Doctolib Moyenne jour |% sur totalité RDV
Janvier 3129 124 20,90%
Février 2 542 104 19,50%

Mars 3 527 132 20,30%

Avril 3222 125 23,70%

Mai 2478 111 21,50%

Juin 2907 111 19,10%
Juillet 3018 114 24,70%

Aolit 2978 111 28,90%

Septembre 3938 152 24,10%

Octobre 3 864 149 24,80%
Novembre 3989 165 27,10%
Décembre 3 360 123 26,20%

- 16—
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» Lactivité <es

Doctolib permet également a nos patients d’étre mis sur une liste d’attente - Modernisation et renouvellement du matériel
! en cas d’une place libérée. Un SMS leur est envoyé afin de bénéficier de

. L « Renouvellement deux fauteuils dentaires sur le centre de Championnet
cette disponibilité.

« Renouvellement d’un fauteuil dentaire sur Lachambeaudie.
« Renouvellement de deux échographes au SIM de Lachambeaudie

m Nombre de RDV repris + Renouvellement de deux échographes sur Lachambeaudie et Champion-
net en activité Angiologie et échographie cardiaque

(]
® Ja,nv!er 199 « Renouvellement deux autoclaves championnet et Val de Fontenay
' Février 159 « Renouvellement de six défibrillateurs
Ma‘js 180 « Renouvellement d’un ECG sur Val de Fontenay
A""‘l 129 « Achat d’un audio test sur lachambeaudie
Mf" Lo « Achat de deux dermatoscopes.
Juin 195 « Renouvellement de l'instrumentation dynamique dentaire, contre angle
Juillet 159 et turbines sur l'ensemble des centres
Aolit 54 « Achat de quatre holters, Rueil, Val de Fontenay et Lachambeaudie
Septembre 122 « Achat d’un éthylotest sur Denfert-Rochereau
Octobre 158
Novembre 166 - Travaux réalisés
Décembre 164 Lachambeaudie :

« Travaux d’installation du nouveau fauteuil dentaire
« Réfection sol dans cabinet dentaire

- Clest également un vecteur de communication grace a des messages « Réfection d’un cabinet médical.

diffusés lors de la prise de prise de rendez vous : Rueil -

« Information sur la téléconsultation pour patients symptomatiques . Réfection de l'accueil

« Rappel des régles de distanciation

« Lancement de la vaccination anti covid

« Lancement campagne de vaccination anti grippale

« Message de campagne de prévention

17—
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ANNEXE -1-

EVOLUTION DE LA PATIENTELE ET DE LA FREQUENTATION
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D

COMPARAISON ANNUELLE DES ACTIVITES MEDICALES EN NOMBRE DE CONSULTATIONS

ialité
= Médecine Générale Compétences MG Dentaire Imagerie Médicale Total
(hors competences)

FEVRIER 4710 | 2946 <1764 | 3565 | 2478 -1087 | 710 345 -365 | 2755 | 1725 -1030| 1759 | 1119 640 | 13499 8613 -4 886

AVRIL 65 3117 3052 | 2137 | 2688 551 3 438 435 5 1505 1500 0 1060 1060 2210 8808 6598

JUIN 2740 | 4078 1338 | 1939 | 3095 1156 | 497 495 2| 393 2271 1878 | 908 1225 317 6477 | 11164 4687

AodT 1252 | 1695 443 | 1748 | 2318 570 | 204 165 -39 | 1007 920 87| 760 758

'
N

4971 5856 885

OCTOBRE 2936 | 3661 725 | 4461 | 3467 994 | 461 455 6| 2078 | 1995 83| 1434 | 1297 <137 | 11370 | 10 875 -495

DECEMBRE | 2709 | 3159 450 [ 2067 | 2990 923 | 358 386 28| 1623 | 1521 -102 | 915 980 65 7672 9036 1364

31457 | 39290 33494 | 36 216 17 489 | 21733 12572 [ 13 489 100 014 | 115788

24,90% ) 1,16% 24,27% 7 15,77%
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D

ANNEXE -3-

COMPARAISON ANNUELLE DES ACTIVITES MEDICALES EN NOMBRE DE CONSULTATIONS

Radiologie
11,67 %

Spécialités
33,93 %

W

Dentaire
18,76 %

~

U
Vo

+

Compétences
4,37 %

Total Médecine
31,27 %
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ANNEXE -4-

D

COMPARAISON DES ACTIVITES MEDICALES (MEDECINE GENERALE ET DENTAIRE)
EN NOMBRE DE CONSULTATIONS -1-

Consultants
[ ANNEE | CONSULTATION JANVIER FEVRIER | MARS ] AVRIL L wmar JUIN

| Medecine | | | ' | | | | | | |
7225
| 10876 | 1653 |ValdeFontenay | 1001 | 773|924 | 660 | 1247 | 985|658 | _ 784| ___so1| 68| 514

2

33 496 36 206 | 2710 Total Médecine 3722 2833 3565 2478 3933 3747 2137 2688 1589 2183 1939 3095
8,09% -23,89% -30,49% -4,73% 25,78% 37,38% 59,62%

| Dentaire | |

1206 | 1456 | 250 [Denfet | 192| 13|  214| 117  ns5|  167| o) a0 o] 16| 38
5494 | 6894 | 1400 |Lachambeaudie | 847 | 691 | 88| 511  486| 761 5| 36| o] s8] 102

17 489 21683 4194 Total Dentaire 2060 1725 2325
23,98% -26,77% -37,39% 52,06%
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Les annexes «sas»

ANNEXE -4- suite

COMPARAISON DES ACTIVITES MEDICALES (MEDECINE GENERALE ET DENTAIRE)
EN NOMBRE DE CONSULTATIONS -2-

i
Médecine
Denfert
Lachambeaudie
449 |  838]  480] 87| 906 | 1193 | 1139 | 1126| 880 | 1081 | 52|

Total Médecine 1758 3020 1748 2318 3385 3829 4461 3467 3192 3558 2067 2990
71,79% 32,61% 13,12% -22,28% 11,47% 44,65%
Dentaie | | | | | |
Denfert 8| 13| 8| 8|  150| 48|  169| 150 43| 140 ] 95|
Lachambeaudie

Total Dentaire 1753 920 1862
30,72% -8,64% -4,41%

.,
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COMPARAISON DES ACTIVITES MEDICALES (SPECIALITES) EN NOMBRE DE CONSULTATIONS -1-
[ ANNEE |

D

-33

SPECIALITE

Chirurgie Champ.

ANNEXE -5-

JANVIER FEVRIER | MARS |  AVRIL | WAL [ JuN |

228

Chirurgie LCBD

198 246 48 |Gynécologie Champ. 36 22 36 18 7 21 0 28 8 11 14 26
348 418 70 |Gynécologie Rueil 54 39 68 30 20 32 0 39 o] 35 0 28
995 | 1049 54 |Gynécologie LCBD 138 92 | 123 73 80 89 0 77 29 66 76 116
458 516 58 |Gynécologie Val Font. 64 88 26 0 28 16 56 60

-36

O.R.L. Champ.

363

O.R.L. LCBD

23—
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ANNEXE -5- suite

D

COMPARAISON DES ACTIVITES MEDICALES (SPECIALITES) EN NOMBRE DE CONSULTATIONS -2-

SPECIALITE JUILLET SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

Chirurgie Champ.
Chirurgie LCBD

Endocrinologie

Gynécologie Champ. 20 27 0 0 21 15 16 29 22 24 18 25
Gynécologie Rueil 21 39 36 13 24 53 45 45 39 26 41 39
Gynécologie LCBD 82 121 45 17 104 116 94 108 125 94 99 80
Gynécologie Val Font.

Neurologie

O.R.L. Champ.
O.R.L. LCBD

Proctologie

Rhumatologie Champ.
Rhumatologie LCBD

-m-
| a830% ] 21sa% as7s% | 17.37% | 1448% | 886%
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COMPARAISON DES ACTIVITES MEDICALES (COMPETENCES)
EN NOMBRE DE CONSULTATIONS -1-

Consultant Consultant

Compétences JANVIER FEVRIER |  MARS | AVRIL . mar JUIN

6 [Addictologie Denfert

AddlCtOlOile LCBD 16

Angéiologie Val Font
290 351 61 Angéiologie Champ. 44 31 43 23 25 29 24 10 34 26 34
1398 1854 456 | Angéiologie LCBD 54 138 178

316 | 37 |MédecinesportiveLCBl 41| 40| 62 25| 7| 43| o] 40| 11| 26| 32|

o

- )
15,95% otal Compétences ) ) 54,21% T EERELL 102,25% 16,30%
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y ANNEXE -6- suite

COMPARAISON DES ACTIVITES MEDICALES (COMPETENCES)
EN NOMBRE DE CONSULTATIONS -2-

] JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

Addictologie Denfert 10 11 0 0 22 18 15 18 20 23 14 8
Addictoloiie LCBD 14 14 16 17 21 0 29 0 20 0 18 1
Angéiologie Val Font 2 11 0 8 4 14 6 14 10 13 5 13
Angéiologie Champ. 21 35 24 9 24 41 28 39 32 27 13 25

Angéiologie LCBD

590 461 473 402
13,90% 8,78%
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y
|

¥
T ) )
4 COMPARAISON ANNUELLE DE L’ ACTIVITE DU SERVICE D’IMAGERIE MEDICALE -1 -

B

JANVIER FEVRIER

Imagerie
Nombre d'examens g Nombre d'examens Nombre d'examens Nombre d'examens Nombre d'examens Nombre d'examens Nombre d'examens

Médicale

Lachambeaudie

13374 |Total Imagerie
+10,53% -22,45% -31,39%

+67,10% +100 % +354,84%
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f ANNEXE -7- suite
|

Lk

B

COMPARAISON ANNUELLE DE L ACTIVITE DU SERVICE D’IMAGERIE MEDICALE -2 -

JUILLET AoUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE
Imagerie médicale

2020 2020 2020 2020 2020 2020

Lachambeaudie

Echographie

324

260

236

245

448

374

443

337

390

353

278

309

Radiologie

Total Lachambeaudie

687

600

860
-14,94%

517

513
758

0,66%

1031

_ 28

960

1334
-9,80%

991
1434

960

1297
-9,55%

891

1281

671

1024
-20,06%

637

671
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FREQUENTATION DES ACTIFS

D

ANNEXE -8-

Spécialités

Chirurgie Champ.
Chirurgie LCBD

Endocrinologie

Gynécologie Championnet 164 206
Gynécologie Val de Fontenay 408 454
Gynécologie Rueil Malmaison 299 358

Gynécologie LCBD

O.R.L. Championnet 768 685
O.R.L. LCBD

Pneumologie

Psychiatrie

Stomatologie Championnet
Stomatologie LCBD

Total Spécialités

Total général 77 238 87 056

Médecine
Denfert
Lachambeaudie

Total Médecine | 29 283 | 32140

Dentaire

Denfert
Lachambeaudie 3973

Total Dentaire | 13 930 | 17 053

Compétences

Addictologie Denfert 150 169

Addictoloiie LCBD 128 -90

Angéiologie Championnet 191 239
Angéiologie Val de Font. 62 112
Angéiologie LCBD 738 875

Méd. Manuelle LCBD

Total Com pétences

Im agerie Médicale

Championnet

Total Imagerie | 9882 | 10754

Evolution 2020 — 2021 : 12,7%
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ANNEXE -9-

FREQUENTATION DES RETRAITES

Spécialités Médecine

Lachambeaudie
Chirurgie Champ.

Chirurgie LCBD

Total Médecine

Dentaire
Endocrinologie Championnet
Gynécologie Championnet Lachambeaudie
Gynécologie Val de Fontenay 50 62
Gynécologie Rueil Malmaison 49 60 Total Dentaire
Gynécologie LCBD
Com pétences
Nearoge Bopunenre |0 | 37
Addictologie Denfert 12 19
Addictologie LCBD
Ophtalmologie Championnet
Ophtalmologie Rueil malmaison 161 220 _Angéiologie Championnet 99 112
Ophtalmologie LCBD 988 969 Angéiologie Val de Font. 11 24

Ophtalmologie Val de Fontena

Angéiologie LCBD

Proctologie

Méd. Manuelle LCBD

Rhumatologie Championnet
Rhumatologie LCBD

Total Com pétences

Imagerie Médicale

Urologie
Total Spécialités

Championnet

Total général 22631 27 135 Evolution 2020 — 2021 :  +19,90%

30—
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P Les annexes «uus

ANNEXE -10-

EVOLUTION DE LABSENTEISME AUX CONSULTATIONS

31

773%
—~— o o ®
\./)6,98 % 687 % \\
6,39 % : 64500
.1 o — o | 6,09 % \./ 6,03 %
o 5,58 % 5,60 % 539 % 5,56 %
4,72 %
4,19 %
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Objectif Absentéisme I Absentéisme Global [ Absentéisme Dentaire
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%

ANNEXE -11-

ABSENTEISME AUX CONSULTATIONS PAR DISCIPLINE MEDICALE

Lachambeaudie | Championnet Reuil Lyon Bercy Denfert Val de Fontenay de {\:?;eéll?ae“té

12,66%

Adicoogie | w0 | | | | e |
mgsoge | seee | amow | | || oum
Chirge | aa0 | zae | | |
Dermatologe | o4 | seme | doawe | | | som | oo
Gastoemterologie|  se0 | | | | g
Méohpie | iz | | | |y,
Nepologie | asmo | | | |
Opftalmologie | sewe | sawe | agms | | | sam | o
rocologie | sao | | | |
Radologe | aa0 | | | [
Stomatdogie | 34 | eawe | | |

4,90%

Ostéopathie

5,70%

4,39%

4,91%

| 4,73% | 5,66% | 5,87% | 2,66% | 3,01% | 3,40% | 4,13%

32

ACCUEIL

SOMMAIRE



Espace santé
18 place Lachambeaudie

75012 Paris

ACCUEIL

SOMMAIRE

RATP





