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ENQUETE DE SATISFACTION

Gynécologie 2 0 7?

641

Questionnaires
répondus

¢¢

Plus de propositions de rendez-vous;
parfois, il faut attendre trop

longtemps. 9

“Nous avons a la RATP le privilege de nos
espaces santé et j'en suis tres
reconnaissante. , ,

Parfait, merci a toutes et tous! 9

“Les infirmiéres sont disponibles et tres
compétentes. , ,

Vous étes

46,72 % 23,66 7o

ont pris rendez-vous grace

a étre suivies a ’Espace santé :
a la prise de rendez-vous en ligne

en Gynécologie

POINTS FORTS

L’ accueil des patientes

L’ hygiéne des locaux et du personnel

Le respect de votre intimité

La qualité de la prise en charge médicale

POINTS A AMELIORER

Le respect des horaires, la ponctualité af> Q
La qualité des informations fournies lors de la consultation

Les relations praticien/patient Qualité

AFNOR CERTIFICATION




